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Pravila za koriS¢enje elektronskog i mobilnog bankarstva za
Potrosace

| OPSTE ODREDBE

Pravilima za korid¢enje elektronskog i mobilnog bankarstva za potroSace (u daljem tekstu: Pravila) ureduju
se uslovi i nacin izdavanja i koriS¢enja servisa - elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, kao i notifikacije
(pruzanje SMS usluga ili push notifikacija za klijente koji koriste mobilno bankarstvo) i drugih usluga Banke
koje su dostupne Korisnicima putem elektronskog i mobilnog bankarstva u skladu sa ¢l. 29 Opstih uslova
pruzanja platnih usluga potro$acima.

I POJMOVI
Pojedini pojmovi u smislu ovih Pravila imaju sledeée znacenje:

Elektronsko bankarstvo je servis kojim Banka omoguéava potroSacu koriS¢enje usluga povezanih s
platnim ra¢unom i drugim uslugama i proizvodima Banke koriS§¢enjem odgovaraju¢eg aplikativhog softvera
na racunaru.

Mobilno bankarstvo je servis kojom Banka omoguéava potroSacu koriS¢enje usluge povezanih s platnim
dinarskim racunom i drugim uslugama i proizvodima Banke kori§éenjem odgovarajuceg aplikativhog softvera
na mobilnom uredaju.

Korisnik je potrosac f{j. fizicko lice ili poljoprivrednik koji ima zaklju€en Okvirni ugovor o pruzanju platnih
usluga potroSacu.

Notifikacije predstavljaju obavestenja u vezi sa izvrSenim platnim transakcijama ili druga obavestenja bitna
za Korisnika. Mogu se dostavljati u okviru aplikacije za mobilno bankarstvo - tzv. “push® notifikacije ili putem
SMS poruke ili druge aplikacije za komunikaciju

Kvalifikovani elektronski sertifikat je elektronski sertifikat koji je izdat od strane sertifikacionog tela za
izdavanje kvalifikovanih elektronskih sertifikata i sadrzi podatke predvidene Zakonom o elektronskom
dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju.

Korisnicko ime je personalizovani podatak koji se sastoji od odredenih znakova koje Korisnik nakon,
odobrenja zahteva od strane Banke, dobija za elektronsko bankarstvo, a koji sluzi za autentifikaciju Korisnika
prilikom registracije za elektronsko bankarstvo i kasniju prijavu na servis.

Aktivacioni kod je sigurnosni jednokratni podatak koji se sastoji od odredenih znakova i prosleduje se SMS
porukom na Korisnikov prijavljeni broj mobilnog telefona i sluZi za njegovu registraciju na traZeni servis.

Lozinka je niz alfanumerickih i specijalnih karaktera koje Korisnik definiSe u procesu aktivacije servisa
elektronskog bankarstva i sluzi za identifikaciju Korisnika prilikom prijave na isti.

mToken ili mobile token je aplikacija koja se instalira na mobilnom telefonu Korisnika i koristi se za
autentifikaciju na mobilnom bankarstvu ili za verifikaciju/potvrdivanje naloga na elektronskom bankarstvu.

SMS OTP kod je jednokratni parametar koji se Salje na prijavljeni broj mobilnog telefona Korisniku i sluzi
kao proces potvrde izvodenja finansijskih i/ili ne finansijskih transakcija u elektronskom i mobilnom
bankarstvu.

PIN kod je li¢ni identifikacioni broj koji Korisnik sam definiSe kroz aplikaciju za mobilno bankarstvo, a sluzi
za nedvosmislenu identifikaciju Korisnika i davanje saglasnosti za izvrSenje platne transakcije.
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NLB digiKes je servis za autorizaciju isplate sredstava na bilo kom bankomatu NLB Komercijalne banke AD
Beograd 24/7, bez upotrebe platne kartice.

NFC (Near Field Communication) tehnologija koja omoguéava beskontaktnu razmenu podataka izmedu
mobilnog uredaja i POS ili bankomata.

Digitalni nov€anik je platna aplikacija Banke dostupna klijentima Banke koji poseduju mobilni uredaj sa
Android operativhim sistemom i omogucava beskontaktno podizanje gotovine na bankomatima i
beskontaktno pla¢anje roba i usluga digitalizovanim platnim karticama putem mobilnog uredaja.

I USLOVI I NACIN KORISCENJA SERVISA ELEKTRONSKOG | MOBILNOG BANKARSTVA

Osnovni uslovi za koriS¢enje servisa elektronskog i mobilnog bankarstva je da Korisnik ima otvoren platni
dinarski raéun u Banci. - Korisnik je duZzan da sam i o svom troSku obezbedi minimalne tehnicke i
bezbednosne uslove za koriSéenje elektronskog i/ili mobilnog bankarstva.

SMS servis je usluga koja je dostupna Korisnicima koji poseduju mobilne telefone u mrezi jednog od
mobilnih operatera u zemlji.

Korisniku su servisi elektronskog i/ili mobilnog bankarstva dostupni prilikom otvaranja platnog dinarskog
raCuna u okviru jednog od ponudenih setova racuna ili van seta ili naknadno, u toku vodenja platnog
dinarskog racuna.

Za korid¢enje elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, neophodno je da Korisnik obezbedi odgovarajuéu
opremu i to:

« za koriSc¢enje elektronskog bankarstva neophodan je pristup Internetu preko PC , MAC racunara ili
drugih uredaja koriS¢enjem WEB pretrazivaca ne starijem od poslednje 3 verzije.

« za koriS¢enje mobilnog bankarstva potrebno je posedovanje mobilnog telefona sa Android ili iOS
operativnim sistemom ne starijem od poslednje 3 verzije dostupnih operativnih sistema, kao i
omogucen pristup Internetu

« za koriS¢enje notifikacija neophodno je posedovanje mobilnog telefona i ispunjenje uslova za
prilem/slanje poruka na kratke brojeve, zahtevanih od strane mobilnog operatera mreze kojoj
Korisnik pripada ili mobilnog bankarstva.

IV KORISCENJE ELEKTRONSKOG | MOBILNOG BANKARSTVA |
NOTIFIKACIJA

Elektronsko i/ili Mobilno

Elektronsko i/ili mobilno bankarstvo Korisniku omogucava:

- Uvid u stanje, pregled promena i izvoda po racunima Korisnika otvorenim u Banci;

- Uvid u stanje i promet po platnim karticama Korisnika, Administracija platnih kartica, promena PIN-a,
promena kanala koriS¢enja (na prodajnom mestu, bankomatu, internetu), kao i moguénost blokiranja
platne kartice

- Uvid u stanje i izmirenje obaveza po kreditima

- Obavljanje bezgotovinskih transakcija u zemlji;

- Slanje bezgotovinskih transakcija u zemlji sa datumom valute u buduénosti;
- Transakcije na prodajnim mestima putem IPS skeniraj i IPS pokazi;

- Prenesi, bezgotovinski prenos u okviru mobilnog bankarstva na broj mobilnog telefona primaoca koji
je registrovan za navedenu ulugu u banci primaca;

- Opoziv platne transkacije izdate preko elektronskog/mobilnog bankarstva ukoliko je platna
transakcija izdata sa datumom izvrS§enja u buducnosti ili je u statusu "primljen, ¢eka kontrolu"
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- Vr8enje menjackih transakcija;

- Obavljanje NLB digiKes transakcija za Korisnike mobilnog bankarstva;

- PodnoSenja online zahteva za proizvode i usluge Banke dostupnih u NLB Online ponudi

- Prijem i slanje personalizovanih i op$tih poruka, i komunikaciju sa Bankom odnosno informisanje
Korisnika od strane Banke u vezi sa ugovornim odnosom;

- Pregled lokacija svih bankomata i ekspozitura NLB Komercijalne banke AD Beograd.

Banka zadrzava pravo promene usluga iz prethodno naveden liste usluga o ¢emu ¢ée Korisnik biti obavesten
putem sajta banke i/ili servisa elektronskog ili mobilnog bankarstva

Korisnik bira elektronsko i/ili mobilno bankarstvo tako Sto:

e birajedan ili oba servisa tj. elektronsko i/ili mobilno bankarstvo;

e odreduje platne dinarske racune po kojima je vlasnik/ovlad¢eno lice, a koje Zeli da aktivira za
elektronsko i/ili mobilno bankarstvo (svi ostali racuni, osim platnih dinarskih racuna, po kojima je
Korisnik vlasnik/ovlaSc¢eno lice automatski postaju dostupni Korisniku registracijom na servis);

o Za svaki platni dinarski racun vlasnika/ovlaséenog lica, prikazan kroz aplikaciju mobilnog
bankarstva, vrsi¢e se obracun naknade u skladu sa zvani¢nim tarifnikom Banke, odnosno,
predmet obracuna mogu biti i racun vlasnika i raun po kom Korisnik ima ovlas¢enje;

Korisniku su dostupni sledeci nivoi autentifikacije/dodatne verifikacije naloga u zavisnosti od izabranog

servisa:

o Korisni¢ko ime i lozinka — osnovni nivo autentifikacije, dostupan svim Korisnicima
elektronskog bankarstva; ukoliko poseduje samo ovaj nivo autentifikacije Korisnik je
ograni€en na kreiranje naloga ka primaocima pla¢anja na listi predefinisanih primalaca koje
definiSe Banka i nije u moguc¢nosti da vrSi menjacke transakcije i dopunu mobilnog
telefona;

o SMS OTP kod — usluga koja omoguc¢ava autentifikaciju Korisnika i verifikaciju trasakcija i

placanja ka bilo kom primaocu u domacem platnom prometu kroz potvrdu prenosa
jednokratnim kodom koji se dostavlja SMS porukom na prijavljeni broj mobilnog telefona;

o mToken — usluga koja omogucéava autentifikaciju Korisnika i verifikaciju transakcija i
pla¢anja ka bilo kom primaocu u domacem platnom prometu kroz aplikaciju instaliranu na
mobilnom telefonu (dostupno samo Korisnicima sa mobilnim telefonima sa iOS ili Android
operativnim sistemom). Preduslov za koriS¢enje mToken usluge je instalirana i aktivirana
aplikacija za mobilno bankarstvo.

Promena servisa moze se naknadno menjati od strane samog Korisnika kroz za to predvidene
funkcionalnosti  elektronskog i/ili mobilnog bankarstva u samoj aplikaciji, bez potrebe podnoSenja i
potpisivanja dodatne dokumentacije.

Nakon podnoSenja prijave i registracije Korisnika za koriS¢enje usluga elektronskog i/ili mobilnog
bankarstva, Banka Salje Korisniku pristupne parametre za aktiviranje i koris¢enje elektronskog i/ili mobilnog
bankarstva.

Pomocu dostavljenih pristupnih parametara Korisnik aktivira odabrani servis (elektronsko i/ili mobilno
bankarstvo) i generiSe svoju lozinku/PIN kod, nakon ¢ega je isti spreman za koridc¢enje.

Notifikacije

Usluga Notifikacije omoguc¢ava Korisniku :

- Automatsko obavestavanje o prilivu po svim vlasni¢kim raéunima i racunima po kojima je Korisnik
ovlaséeno lice a ukljucene su u njegov SMS servis

- Automatsko obavestavanje o odlivu po svim vlasni¢kim racunima i racunima po kojima je Korisnik
ovlaséeno lice a ukljucene su u njegov SMS servis

- Automatsko obaveStavanje o autorizaciji platne kartice koje su u vlasniStvu Korisnika (vrsta i
skraceni broj kartice, datum, iznos, vreme, respolozivo stanje po racunu za koji je vezana kartica i
mesto autorizacije);
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- Automatsko obaveStavanje o realizaciji Ceka;

- Automatsko obaveStavanje o odbijenom nalogu poslatom preko elektronskog ili mobilnog
bankarstva;

- Automatsko obaveStavanje o isteku vaznosti i ukidanju dozvoljenog prekoraCenja po platnom
racunu;

- Automatsko obaveStavanje o preuzimanju reizdatih platnih kartica;

- Automatsko obavesStavanje o dospecu oroCenja po dinarskoj i deviznoj Stedniji;
- Automatsko obavestenje o saldu kredita na dan;

- Automatsko obavestavanje o realizaciji trajnog naloga;

Pored ovih informacija koje se Korisniku automatski dostavljaju, omoguéene su i usluge na upit, putem
SMS servisa slanjem poruka odgovarajuéeg formata na broj 5622:

- Informacije o platnom racunu na zahtev Korisnika;

- Informacije o dinarskoj Stednji na zahtev Korisnika;

- Informacije o deviznoj Stednji na zahtve Korisnika;

- Informacije o kreditnim i charge platnim karticama (datum vazenja, limit, raspolozivo stanje);

PUSH notifikacije su dostupne Korisnicima mobilnog bankarstva i omogucavaju:
- Automatsko obavestavanje o prilivu po svim vlasniCkim rac¢unima i raCunima po kojima je Korisnik
ovlaséeno lice a ukljuc¢ene su u njegov SMS servis
- Automatsko obavestavanje o odlivu po svim vlasni¢kim rac¢unima i raCunima po kojima je Korisnik
ovlaséeno lice a uklju¢ene su u njegov SMS servis
- Automatsko obavestavanje o autorizaciji platne kartice koje su u vlasniStvu Korisnika (vrsta i skraceni
broj kartice, datum, iznos, vreme, respolozivo stanje po racunu za koji je vezana kartica i mesto autorizacije);
- Automatsko obavestavanje o odbijenom nalogu poslatom preko elektronskog ili mobilnog bankarstva

Digitalna kartica

Korisnik beskontaktne platne kartice koji ima zaklju€en Ugovor o izdavanju i koriS¢enju platne kartice i
koristi elektronsko bankarstvo- NLB eKlik aplikaciju, ima mogucnost koris¢enja dodatne funkcionalnosti
digitalizacije platnih kartica, Cije se netiranje i poravnanje naloga domacih transakcija obavlja van
Republike Srbije (inostranih platnih kartica Visa/Mastercard), a koje su mu izdate od strane Banke i koristi
ih za beskontaktno pla¢anje roba i usluga i/ili beskontaktno podizanje gotovine putem NLB Pay aplikacije.

Uslovi za koris¢enje NLB Pay aplikacije su :

e Pametni mobilni uredaji sa operativnim sistemom Android poslednje tri verzije, NFC (Near Field
Communication) tehnologija i omoguéen jedan od nacina zaklju¢avanja mobilnog uredaja sa
bezbednosnim elementom koji spre€ava treca lica da koriste mobilni uredaj

e Aktivna elektronska banka (NLB eKlik) sa aktivnom autorizacijom putem SMS/OTP koda

Ukoliko Korisnik kartice ispunjava sve navedene uslove, preuzima aplikaciju digitalnog nov€anika na svom
mobilnom uredaju i registruje se uz pomoc¢ korisnickog imena i lozinke za elektronsko bankarstvo (NLB
eKlik). Nakon unetog korisniCkog imena i lozinke, Banka ¢e poslati SMS poruku sa verifikacionim kodom na
registrovani telefonski broj. Potrebno je da Korisnik, nakon unetog verifikacionog koda dobijenog od Banke,
kreira lozinku koju ¢e koristiti za aktivaciju digitalnog nov€anika. Digitalni nov€anik moze se aktivirati samo
ako je Korisnik kartice na svom mobilnom uredaju omoguéio jedan od nacina zaklju¢avanja mobilnog
uredaja sa bezbednosnim elementom koji spre€ava tre¢a lica da koriste mobilni uredaj. Korisnik kartice
prilagodava bezbednosne elemente za svaku upotrebu digitalnog plac¢anja i funkcionalnosti mobilnog
uredaja (npr. lozinka, otisak prsta, prepoznavanje lica).Nakon uspeSne aktivacije Korisniku kartice ¢e biti
prikazane sve Visa, Mastercard kartice za koje ima zaklju€en Ugovor i koje moze digitalizovati i koristiti
paralelno sa fizicki izdatom karticom

V OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA

Korisnik je duzan da Cuva tajnost personalizovanih sigurnosnih parametara/uredaja koje koristi za
autentifikaciju i snosi odgovornost u slu€aju izvrSenja neodobrene platne transakcije, u skladu sa Opstim
uslovima pruzanja platnih usluga potro$acima.
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Korisnik je saglasan da se autentifikacija tj. provera i potvrda njegovog identiteta vrS§i na osnovu
personalizovanih sigurnosnih elemenata (korisni¢ko ime, lozinka, PIN kod i dr.) i da svaki ispostavljeni
elektronski platni nalog, prenos, kupoprodaja deviza i zahtevi za izmenu/dodatnu uslugu/proizvod Banke
ima istu pravnu vaznost kao i potpisani papirni obrazac. Sve elektronske poruke razmenjene izmedu
Korisnika i Banke su verodostojne, neporecive i neopozive.

U slu€aju da Korisnik posumnja u neovlasc¢enu upotrebu njegove korisniCke identifikacije ili bilo koji drugi
oblik zloupotrebe elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, duZzan je da o tome odmah obavesti Bank tako Sto
¢e pozvatiKontakt centar ili uputiti pisani dopis putem e-mail ili do¢i li€no u najblizu ekspozituru Banke.
Korisnik je obavezan da na raCunarima i mobilnim uredajima na kojima koristi usluge elektronske banke
obezbedi licenciran, pravilno konfigurisan operativni sistem i antivirus program, kao i najnovije verzije WEB
pretraziva¢a navedenih u tehni¢kim preduslovima koriS¢enja servisa. Korisnik je u obavezi da se informiSe i
pridrzava preporuka i saveta za bezbedno koriS¢enje elektronskog i mobilnog bankarstva koje Banka
objavljuje na zvaniénom sajtu Banke. Ukoliko Korisnik nakon pocetka koriS¢enja elektronskog i/ili mobilnog
bankarstva, na istom racunaru koristi nelicencirane, neprilagodene, netestirane aplikacije ili ne poseduje
antivirus program, Banka ne snosi nikakvu odgovornost za neizvr§avanje naloga za pla¢anje, prenos,
kupoprodaju deviza ili zahteva za izmenu/dodatnu uslugu/proizvod Banke i druge eventualne Stetne
posledice, ve¢ je to isklju€ivo odgovornost Korisnika.

Ukoliko klijent, usled nepaznje, uc€ini dostupnim svoje kredencijale ili uredaj koji koristi za autentifikaciju
treéem licu, koje potom neovlaSéeno ispostavi Banci elektronski platni nalog ili nalog za prenos,
kupoprodaju deviza ili zahtev za izmenu podataka/dodatnu uslugu/proizvod, Banka ne snosi odgovornost
za izvrSene transakcije/izmene podataka i posledice koje iz navedenih radnji proizilaze.

VI IZDAVANJE PLATNIH NALOGA

IzvrSenje platne transakcije inicirane izdavanjem platnog naloga kroz elektronsko i/ili mobilno bankarstvo,
ukljuéujuéi i NLB digiKes transakcije, uredeno je Opstim uslovima pruzanja platnih usluga potroSacima.

Sve platne transakcije, kao i prenosi ispostavljeni od strane Korisnika koriS¢enjem servisa elektronske
banke, a autentifikovani odgovaraju¢im personalizovanim sigurnosnim parametrima smatrate se da su
ispostavljeni na zakonit nacin i da su autenti¢ni i originalni. Korisnik odgovara za ispravnost i tacnost
podataka navedenih na platnom nalogu.

Vreme prijema platne transakcije izdate putem elektronskog i/ili mobilnog bankarstva je momenat kada je
isti upisan u informacioni sistem Banke i postaje deo platnog prometa.

Platna transkacija se izvrSava u skladu sa Terminskim planom . za prijem i izvrSenje platnih transakcija
potroSaca (u daljem tekstu Terminski plan).

U sluCaju odbijanja platne transakcije izdate putem elektronskog/mobilnog bankarstva Banka korisnika
obavestava:

« Notifikacijom na prijavljeni broj telefona za prijavljenu uslugu obavestenjima o odbijenoj platnoj

transakciji na elektronskom/mobilnom bankarstvu;

« Promena statusa poslate platne transkacije u arhivi naloga elektronskom ili mobilnom bankarstvu.

Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga za placanje ako nisu ispunjeni svi uslovi za njegovo izvrSenje, odnosno u
slu¢ajevima:
« Ako nije dobijena saglasnost Korisnika;
« Kada postaje zakonske prepreke za izvrSavanje naloga za placanje(npr. Nalog suda i sl.)

U slu€aju da se platni nalog direktnog zaduzenja, koji nije oznacen kao HITAN, ne izvrSi na zadati dan

zbog nedovoljno sredstava na racunu Korisnika, izvrSenje naloga ¢e biti pokusano slede¢a 2(dva) radna
dana, nakog ¢ega Ce se smatrati da je platni nalog opozvan.
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Banka izvrSava platnu transakciju ispostavljenu preko elektronskog/mobilnog bankarstva ukoliko je potpuna
i ukoliko je iznos platne transakcije manji od iznosa raspoloZivih sredstava na Racunu.

Ukoliko su ispunjeni svi uslovi i ne postoje zakonska ogranienja, Banka ce izvrSiti platnu transakciju po
primljenom platnom nalogu, saglasno rokovima iz Terminskog plana.

Banka zadrzava pravo da na dan prijema naloga, a u okviru svojih mogucnosti, izvrSi i naloge primljenje
posle rokova definisanih Terminskim planom.

Kod izvrSenja platne transakcije ispostavljene putem elektronskog/mobilnog bankarstva, podaci o Korisniku
su automatski popunjeni i nije ih moguée menjati. Korisnik moze na nalogu navesti datum u budu¢nosti kao
Zeljeni datum izvr8enja platne transakcije.

VIl OBAVEZE | ODGOVORNOST BANKE

Banka obezbeduje Korisniku sve potrebne elemente za pristup i koriS¢enje usluga elektronskog i mobilnog
bankarstva. Pristup je osiguran u svim osim u slu€ajevima vise sile, tehnickih poteSkoca ili drugih
neoCekivanih dogadaja.

Banka odgovara Korisniku koji je inicirao platnu transakciju elektronskim i mobilnim bankarstvom po osnovu
platnog naloga u svojstvu platioca, za pravilno izvrSenje platne transakcije do pruZaoca platnih usluga
primaoca tog placanja.

Banka odgovara Korisniku u slu¢aju neizvrSene platne transakcije inicirane putem elekronskog i mobilnog
bankarstva, i Korisnik ima pravo da zahteva naknadu Stete nastale neizvrSenjem inicirane platne transakcije
za koju je odgovorna Banka.

Banka ne snosi odgovornost, ako je izvrSenje neodobrene platne transakcije posledica upotrebe ukradenog
ili izgubljenog platnog instrumenta ili platnog instrumenata koji je bio zloupotrebljen, kao i u svim slu¢ajevima
kada Korisnik nije osigurao i zastitio platni instrument ili je banka primaoca odbila izvrSenje naloga.

VIl GUBITAK, KRAPA ILI ZLOUPOTREBA PRISTUPNIH PARAMETARA/UREDAJA ZA KORISCENJE
ELEKTRONSKOG I/ILI MOBILNOG BANKARSTVA

Korisnik je duzan da odmah nakon saznanja o gubitku/kradi/ zloupotrebi mobilnog telefona (sa instaliranom
aplikacijom za mobilno bankarstvo, mToken aplikacijom ili prijavljenog za SMS servis/SMS OTP poruke), ili
lozinke za pristup elektronskom bankarstvu o tome obavesti Banku, $to moze uginiti licnim dolaskom tokom
radnog vremena u bilo koju ekspozituru Banke, pozivanjem broja telefona Kontakt centra 011 2018 600 i
slanjem na email adresu Kontakt centra kontakt.centar@nlbkb.rs.

Banka ne snosi odgovornost ukoliko Korisnik dostavi svoje pristupne parametre i/ili SMS OTP kod putem
SMS poruke ili putem bilo kog drugog vida komunikacije tre¢em licu i tom prilikom dode do bilo kog vida
Zloupotrebe.

Banka ¢e odmah na osnovu dobijenog obavestenja od Korisnika blokirati elektronsko i/ili mobilno
bankarstvo ili ukinuti notifikacije. Blokada/ukidanje se inicira po prijemu obavestenja od Kontakt centra ili
ekspoziture.

Banka ne snosi nikakvu odgovornost za izgubljene ili ukradene pristupne parametre/uredaje za koriS¢enje
elektronskog i/ili mobilnog bankarstva Korisnika.

Banka ima pravo da izvrSi blokadu pristupa elektronskom i/ili mobilnom bankarstvu Korisnika:
- ako Korisnik postupa suprotno odredbama Okvirnog ugovora o pruzanju platnih usluga potroSacima,

- ako postoji sumnja na neovlad¢eno koriScenje ili koriS¢enje pristupnih parametara/uredaja za
koriS¢enje elektronskog i/ili mobilnog bankarstva s namerom prevare, odnosno na zloupotrebu
istih,

- ako Korisnik po prijemu pisane opomene Banke nije izmirio obaveze prema Banci,
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Lozinka za pristup elektronskom bankarstvu ili PIN kod za mobilno bankarstvo koji se jednom blokira
zahteva izdavanje novog aktivacionog koda za elektronsko bankarstvo ili mobilno bankarstvo (kojim
Korisnik sam generiSe novu lozinku/PIN za koriScenje istih) za Cije izdavanje Korisnik mora popuniti
odgovarajuci obrazac u ekspozituri Banke ili pozvati Kontakt centar Banke ili putem aplikacije za
elektronsko ili mobilno bankarstvo zatraziti nov aktivacioni kod.

IX INFORMISANJE | KOMUNIKACIJA

Banka na svojoj Internet stranici (sajtu Banke) i u svojim poslovnim prostorijama u kojima pruza usluge
korisnicima platnih usluga, ¢ini dostupnim informacije u vezi sa pruzanjem platnih usluga putem Opstih
uslova pruzanja platnih usluga potroSacima, Terminskog plana, Pregleda tarifa naknada Banke i ovih
Pravila. Banka Korisniku ¢ini dostupnom i potrebnu dokumentaciju za prijavljivanje koriSéenja usluga
elektronskog i mobilnog bankarstva i notifikacija.

Korisnik je saglasan da mu Banka moze putem funkcionalnosti razmene poruka u elektronskom i mobilnom

bankarstvu dostavljati obavestenja u sluajevima kada je Korisnika potrebno obavestiti o nastupanju bilo
koje okolnosti bithe za poslovanje po plathom racunu.
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